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Capz’tulo tres, . i L

El abaco
de Francois Regnier

Una de las mayores objeciones que se han hecho alos métodos que
intentan detectar la opinién de expertos es que, casi siempre,
prevalece el pensamiento de la mayoria y que la voz de quienes
estén en desacuerdo rara vez se escucha. Ademds, como en todo
grupo restringido (segtin lo explican Anzieu y Martin, 1971) hay
necesariamente un lider, quien orienta la opinién general, de
modo que quienes no piensan como €l son relegados al silencio.

La técnica del 4baco soluciona este problema. Por una parte,
hace valer la opinién de quienes no estdn de acuerdo con la
mayorfa y, por otra, permite identificar a los autores de las
diferentes ideas. Es decir: quién ha dicho qué.

EL ABACO (CPE, 1985)
B o o b e T L SR y
La importancia del 4baco radica en que nos permite medir las
. actitudes de un grupo frente a un tema determinado, .
3 . Si entendemos por actitud la aceptacién o rechazo de algo, el
: . &baco nos proporciona Ja manera de detectar la actitud favorable
; o desfavorable frente a una situacién dada., ;- - :

UTILIZACION
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22 LA PROSPECTIVA Y SUS TECNICAS :

Esta actitud no se consigue mediante la respuesta sf/no de la
16gica aristotélica que asfixia cualquier intento de debate, sinoque
se expresa por medio de una diversidad de opiniones que van
desde desfavorable hasta favorable. Con este fin nos servimos de los
colores del seméforo, sistema internacional en donde el verde
significa pase, el rojo deténgase y el amarillo alerta. Basados en esta
connotacién de los colores, el 4baco utiliza el siguiente c6digo:

Actitud muy favorable: verde oscuro (V).
Actitud favorable: verde claro (v).
Actitud neutra: amarillo (A).

Actitud desfavorable: rosado (r).

Actitud muy desfavorable: rojo (R).

A estos hay que agregar el blanco y el negro. El blanco significa
que se quiere participar pero no se tiene opinién. El negro indica
que no se quiere participar.

Asf pues, los colores traducen la opinién de los expertos con
respecto al asunto que se estd examinando. Y en esta forma se
puede obtener la clasificacién de los diferentes ftem, por orden de
importancia.

El 4baco se puede aplicar cuando se quiere conocer la actitud de
un grupo de expertos, con respecto a una situacién particular; por
ejemplo: e

* El comportamiento de los sectores de la economfa de una
regién al afo 2 000.
-« La importancia de los problemas de una comunidad.

Vale decir que el 4baco permite dos aplicaciones importantes, a
saber;

* Estimar el comportamiento de un grupo de factores.
¢ Determinar la intensidad de un problema en el presente.

t

En el primer caso, estamos detectando la imagen que un grupo.
de personas tiene con respecto a ciertos eventos. Por tanto, los
aspectos positivos de estos eventos —que estardn indicados porlos
colores verdes— determinarén su ubicacién en los primeros luga-
res y, viceversa, los matices rojos indicarén que los eventos asf
calificados ocupen los filtimos puestos en la jerarqufa general.
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En el segundo caso, los rojos y rosados incidirdn para que los
diferentes {tem ocupen los primeros lugares, ya que laintensidad .=+
de un problema no se califica con verde sino con rojo. e

Veamos, en primer lugar, c6mo se maneja la primera situacién,
es decir, aquella en que la gama de los verdes cobra importancia
para que los ftem respectivos se ubiquen en los primeros rangos.

APLICACION

El proceso de aplicacién de esta técnica es el siguiente:

Eleccién de preguntas claves

El tema que se va a estudiar debe ser presentado en un niimero de
ftem que suele variar entre 10 6 12. Estos ftem deben ser claros y .
precisos, es decir, se requiere que contengan criterios muy
concretos para facilitar el juicio que darén los expertos. Este
aspecto es muy importante, pues si se suministra informacién
ambigua al experto, se corre el riesgo de introducir un grave sesgo
en la investigacién. ;
La claridad se obtiene utilizando el léxico con propiedad. La

. precisién se consigue ilustrando las afirmaciones que se hayan

expresado por medio de datos cuantitativos.

Diseifio de cuestionario (modelo)

Nombre del experto: Direcclén:

€xplicacién:
¢ R (rojo): muy desfovoroble. Lo mismo que los colores del
- semdfon: el verde es wn color
: r (rosodo): desfovaroble. © - .. fovoroble, el rojo un color

. desfovoroble, el omarillo un

bl A (omaorilio): newtro. color intermedio, €l blonco
. : significo voto en blanco y el
3 v (verde cloro): fovorable. : ity
‘ V (verde oscuro): muy favorable.
: B (blonco).
: N (negro). -

e

!
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24 LA PROSPECTIVA Y SUS TECNICAS

¢Desea usted responder? Sl NO
¢En coso afirmotivo tiene usted /\
olguna opinidn al respecto? Sl NO

€n coso ofirmativo, Jeudl? . /N I

No. . Item Colores N-y e ByBSN
1 L

2

3 :
4

5

6

7

8

Q

10

11

12

Diligenciamiento del cuestionario

Los expertos reflexionan individualmente durante algunos mi-
nutos y diligencian el cuestionario anterior.

Primera tabulacién de datos y justificacién de la votacién

El resultado de la votacién se distribuye sobre el franel6grafo o

aparece en la pantalla de un computador. Los diferentes item del

asunto que se est4 estudiando se identifican por el niimero corres-

pondiente y se colocan en columna al lado izquierdo. Los exper-
i _ tos participantes se determinan por letras, las cuales ocupan la
{ «  parte superior distribuidas en fila, asi:

Expertos
HIB-CDGFGHIJHL

(- e T, R
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. En el sitio correspondiente a cada ftem y a cada experto, se
coloca el color que corresponde a la respectiva votacién. Cadauno ../,
de los votantes da una justificacién de su voto, indicando los +*
criterios que lo llevaron a tomar tal posicién, los cuales son
anotadas por una persona designada para este oficio. Se obtiene
como resultado una matriz compuesta de diferentes colores. Ob-
servemos que se interroga, tanto a quienes han tomado una
actitud favorable, como a quienes Ja han tomado desfavorable,

Procesamiento de los datos por filas o

Mediante un programa de computadorse clasifican los {tem segtin
los votos favorables que hayan obtenido. Se pretende lograr una
ordenaci6n por rangos, donde los primeros puestos pertenecerén
a los de mayor coloracién verde. '

En esta forma, podremos apreciar visualmente la importancia
de cada uno de los ftem que fueron discutidos.

El programa de computador ha sido disefiado de tal manera
que se puede visualizar la coloracién de la votacién de cada ftem,
en forma ordenada, desde el verde oscuro hasta el rojo, blanco o
negro, sin que identifique la votacién de cada experto. Se observa,
entonces, la imagen del grupo, dentro de la cual estd inmersa la
votacién de cada quien.

Este ordenamiento de los ftem, por filas, garantiza la presen-
tacién de argumentos despersonalizados, en pro o en contra, de
modo que si, por casualidad, en el grupo hay una personalidad de
mucho relieve su opinién no induzca la actitud de los demds.

Pero el programa de computador también permite que alguien
modifique su voto, en cuyo caso variard el espectro del ftem
respectivo y, necesariamente, el puesto que ocupaba.

1

Procesamiento de datos por columnas

e | T e .

!

e

Sin que varie la clasificacién por filas, podemos obtener una
clasificacién por columnas. Recordemos que los ftem estén orde-
: nados por filas y que los expertos lo estdn por columnas. Al
abordar un ordenamiento por columnas, estamos conociendo la
opinién de cada experto y a estos los clasificamos segn los
votos emitidos por cada uno. Asf,:por ejemplo, quien haya op-

.

TR T e e
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26 LA PROSPECTIVA Y SUS TECNICAS

tado porlamayor cantidad de verdes oscuros apareceré en primer
lugary quien tenga en su haber el mayor niimero de rojos figurard
en el altimo.

Esta clasificacién por columnas nos permite apreciar la visién
favorable o desfavorable de cada experto con respecto al tema
global que se ha estudiado. Asf, quienes aparezcan en los pri-
meros lugares pueden ser juzgados como poseedores de una

" percepci6n optimista, con respecto al tema, y quienes se hallen
en los @ltimos lugares serdn los més pesimistas frente a este
asunto; quienes estén en la mitad, se podria afirmar que mani-
fiestan una actitud equilibrada con referencia al mismo.

Cambio de voto y de color l;
. iha |
Las matrices de colores obtenidas en Ios dos momentos anteriores
ponen en evidencia el factor que ha gozado de mayor aceptacién
y el experto que ha adoptado la actitud més favorable. Sin em-
bargo, estas matrices deben con51derarse provisionales, porque
en todo momento cualquiera puede cambiar de voto, como re-
sultado de la confrontacién de opiniones que esta técnica des-
piertay genera. Lo importante es que quienes desean modificar su
posicién (verde, amarilla, roja, blanca, etc.) lo hagan justificando
su nueva actitud. ! : |
Observemos que el dbaco perrmte, por una parte, detectar la
opinién del grupo y subrayar esta opcién ocultando quién ha dicho
que, y, por otra, permite también identificar la percepcién del
grupo y al mismo tiempo conocer quién ha dicho qué.
 ° Asf, estatécnica propicia una discusién muy rica y ordenadaen
- donde, al final, deben ceder en sus planteamientos quienes es-
griman los argumentos mds débiles. De modo que quienes se
apoyan en premisas importantes hardn recapacitar a los que
manifiesten razones superficiales. Con tal procedimiento se res-
peta el pensamiento de la minorfa y, finalmente, triunfa la argu-
mentacién més ponderada.
** Ningin experto puede afirmar su votacién o cambiar de color
' sin’ dar criterios o razones sélidas. No se puede votar ni es
; permitido cambiar de opinién sino respaldado con argumentos y
‘criterios valederos. Por eso, es tan importante que alguien lleve
mota de las razones que dan los expertos y retenga los puntos
claves de la argumentacién.
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Resultado final : s

El resultado final es una clasificacién por rangos de los ftem que se **
estdn estudiando. Los que ocupen Jos primerbs puestos se carac-
terizan por tener una marcada tonalidad verde y, obviamente,
también alguna coloracién roja, o de otro color (amarillo, blanco,
negro). Al mismo tiempo, se tendrén las razones por las cuales
aparecen los verdes, es decir, los argumentos favorables. Pero
también se podrd contar con los criterios negativos: los tonos
rojos u otros. Esto quiere decir que si bien la opinién de los
expertos es favorable, esta afirmaci6n se da con cierto margen de
error calificado y argumentado con los colores diferentes al verde.

Podemos decir que la realidad es esa, pues un factor nunca es ni
completamente favorable ni completamente desfavorable, sino
que se inclina mds a un lado que a otro, por razones muy
concretas y con alguna probabilidad de desacierto, en cualquiera
de los dos casos. En otras palabras, la realidad no puede ser
traducida por un solo color, sino por un espectro en donde una
tonalidad prima sobre las demds.

Cuestlonarlo’
TEMA: Lo imogen que algunos productos o personajes colomblonos tienen en el
exterior.

Nombre del experto:

¢Desea usted responder? sl " NO
i €n coso ofirmativo, Jliene usted /\
5 olguno opinldn al respecto? S| NO
R v
No,  ltem Colores v v R EAEE TN
5 1 Cofé 0 0.0 0000
; 2 Flores o £ 6 6.0 0 QO
5 3 Artesonlos (3G X 6) Oy k)
4 Museo del oro () Oy -0 OO
| 8 Ciclismo e I I G KL o G R
! 6 Boxeo () 490 €6 e CINC)

7 Fatbol : () £ £ i) C) )EE

8 Gorclo Mérquez @0 OG0 )

9 Elkin Potorroyo QOO Q6 e
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Este es, tal vez, el mayor aporte de los métodos cualitativos, los
cuales se sitian més cerca de la realidad al suprimir la l6gica
aristotélica del “sf-no” y permitir una visién més amplia y veri-
dica de los diferentes eventos.

LA IMAGEN POSITIVA DE COLOMBIA
ENEL EXIRAN]EBO (Caso de sfmulacién)

Con el 4nimo de presentar una experiencia de aplicacién del
&baco, hicimos una simulacién con los colegas de la Divisién de
Planeacién Académica del ICFESy de la Oficina de Planeaci6n del
ICETEX. Tomamos como tema la imagen positiva de Colombia en el
exterior, a partir de productos y personajes como: el café, Garcia
Mérquez, el ciclismo, Elkin Patarroyo, las flores, el fitbol, el -
boxeo, etc. i ;

A cada participante se le asign6 una letra del alfabeto, de la

manera siguiente:

A: Gloria Cristina Carrero F: Juan Manuel Gémez
B: Gloria Mercedes Cortés G: William Samudio

C: Germdn Villate _H: Rosario de Romero
D: Arturo Quijano I: Doris Vargas

E: Sergio Jaramillo . J: Luis Ernesto Guayén

A cada uno se le distribuyé el cuestionario de la figura 6.
Cuando lo diligenciaron escogiendo el color de su eleccién, cada
participante hizo ptblica su opinién anunciando el color, con el
cual votaba, y dando las razones que justificaban su eleccién.

Gloria Cristina Carrero cumplié el papel de llevar nota por
escrito de los argumentos expuestos por cada quien.

El resultado fue el siguiente:

@
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“Todos los expertos argumentaron su.voto con las siguientes
razones: .

Café

Los participantes votaron eligiendo el color verde oscuro (V),
aduciendo razones como la calidad del café colombiano, la am-
plia demanda que tiene en el exterior y la excelente organizacién
de la Federacién de Cafeteros. German Villate (C) escogi6 el voto
verde claro (v), explicando que hay variedades mejores que la
colombiana.

Ciclismo

Las opciones verde oscuro se deben a Doris Vargas (I), Juan
Manuel Gémez (F), Luis Ernesto Guayén (J), Arturo Quijanoe (D),
quienes consideraron que los triunfos obtenidos en Espaiia, en
Francia y en Latinoamérica han dejado una buena imagen de
nuestro pafs. Rosario de Romero (H) eligié el voto verde claro
porque todavia no se ha ganado una vuelta a Francia; lo mismo
piensa Germén Villate (C). El voto amarillo de Gloria Mercedes
Cortés (b) se explica porque segin su parecer, este deporte no es
de 4mbito internacional.

Garcia Mdrquez

El color verde oscuro es explicado por haber sido el ganador del
Premio Nobel y porque sus obras se hallan traducidas a los
principales idiomas del mundo (Germén Villate). Los verdes
claros de Gloria Mercedes Cortés y Gloria Carrero se deben a que
este autor no es aceptado en todos los circulos. William Samudio
voté rosado porque considera que la imagen es de Garcia Marquez,
pero no necesariamente del pafs; Juan Manuel Gémez opté por
una eleccién similar debido a lo que él denominé ambigiledad

P Tt T S -

%’, politica, . 3 3

: Elkin Patarroyo . N

: Los verdes oscuros de Juan Manuel Gémez y de Rosario de
2 .Romerose deben al hallazgo dela vacuna contra el paludismo. Los
& verdes claros los explican Doris Vargas y Gloria Mercedes Cortés
b
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o
e T o

porque su descubrimiento es muy reciente y porque no se ha
reconocido al grupo que trabajé con el médico Patarroyo. Los
amarillos (William Samudio, Gloria Carrero, Sergio Jaramillo) se
explican porque no se ha divulgado mucho el aporte del doctor
Patarroyo; Germén Villate escogi6 blanco por no tener argumen-
tos para opinar.

Mediante el programa de computador elaborado por Héctor
Mora y Jorge Ortiz del Departamento de Matemdticas de [a
Universidad Nacional se ordenaron y clasificaron los diferentes
colores de la votacién,

La primera clasificacién se hizo por filas. Se buscaba otorgar los
primeros lugares a los ftem que hubieran obtenido la mayor
coloracién de verde. En‘esta forma se obtuvo el siguiente resul-
tado:

café
ciclismo
Clkin
boxeo
museo
Gaorclo
artesanios
flores
futbol

'

O HWELSHOCOV —
CcCC CLL<< <
<€ &l
CCC e
Dedeccces<
p~o0O0<c<c< <
~~2D0D00<< <<
D000 < <<<
D~~~000< <

D0
DT TOTCOoDOO0 <

Por tanto, la primera clasificacién de la imagen positiva de
Colombia en el exterior tuvo la siguiente ordenacién:

i Café

ii  Ciclismo

iii -Elkin Patarroyo

iv  Garcfa Médrquez

v Museo de oro

vi "Howen * & ° tIae e y

vii Flores . i
viii Artesanfas

ix Futbol

Este ordenamiento permiti6 continuar el debate. Luis Emesto
Guayé4n cambié’ su voto con respecto al médico Patarroyo, de

verde oscuro a rojo, aduciendo que este personaje no era conocido
e ;

[T

Mojica Sastoque, Francisco (1991). El abaco de Regnier. En La Prospectiva (21-33). Bogota: Legis Editores



Este material es proporcionado al alumno con fines educactivos, para la critica y la investigacion respetando la reglamentacién en materia de derechos de autor.
Este ejemplar no tiene costo alguno. El uso indebido de este ejemplar es responsabilidad del alumno.

El dbaco de Frangois Regnier 31

sino en los circulos cientificos. Doris Vargas anot6 que la vacuna
contra el paludismo daba buena imagen al pais, pero no en gran
medida, por ser un hallazgo reciente. Por esta razén cambié su
voto verde oscuro a verde claro, Pero Arturo Quijano, quien habfa
votado verde claro cambié a verde oscuro porque explicé que
Colombia se disparaba a nivel mundial con Ja investigacién de
Patarroyo:

Con respecto a Garcfa Mérquez, Sergio Jaramillo, quien
habfa votado inicialmente amarillo, cambié a rosado y luego a rojo
explicando que, en pro de su imagen personal, Garcia Mérquez
habfa hecho quedar mal al pafs, cuando el sonado caso de su exilio
en la Embajada de México. Algo similar ocurrié con el voto de
Arturo Quijano, quien después de elegir verde claro, cambié a
rosado arguyendo que este personaje no era aceptado en algunos
circulos de decisién.

Finalmente, se procedi6 a ordenar los colores por columnas
déndole prioridad al verde oscuro, luego al verde claro y después
a los restantes por orden de importancia, lo cual dio como resul-
tado esta nueva clasificacién:

A

Cofé
Ciclismo

Boxeo

Elkin
Artesonlos

Flores
Futbol

NIo@wWo b oW —
DECec<CcCT<<<< I
~ngce < << —
Temnp<<c << M
D ~~<<c< << O
poo<co<c<<< @
€~ << DO << -
oPWLce<c<co< @
DT OTCTT<< N
:ﬁtcocoac-:::
€~-~ppDOD<<<m

2

8

; Tal es el resultado de la visién de los expertos con respecto ala
; imagen de Colombia. La clasificacién por columnas permite apre-
ciar la percepci6n general de cada uno con respecto al tema.

Rosario de Romero (H) serfa la'més positiva con respecto a la
imagen colombiana fuera delas fronteras, seguida de Luis Ernesto
Guayén (J). Lo contrario podria dec:zse de Sergm Jaramillo (E) y
Germén Villate (C).

En una posicién intermedia se hallan- ]uan Manuel Goméz (F),
William Samudio (G) y Gloria Cristina Carrero (H). .. .
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Asi pues, el interés que tiene el 4baco es poder mostrar, a n.ivel
horizontal, laimportancia de los respectivos ftem; a nivel vertical,
la visién general de cada experto con respecto al tema; y, en
cualquier momento, la opinién de cada quien.

OTRAS APLICACIONES DEL ABACO

Este método es tal vez el m4s versétil de las técnicas prospectivas.
Hemos visto que nos sirve para calificary clasificar eventos, como
en el caso anterior. Pero también lo podemos emplear con otros
fines, como: . .

» Calificar y clasificar problemas. .
» Servir de punto de partida para los procesos de planeacién.

Calificacién y clasificacién de problemas

Supongamos que un grupo de expertos en el desarrollo de la
capital del pafs detecté los siguientes problemas como los mds
significativos de Bogoté:

» Trasporte.

* Inseguridad.

+ Cordones de miseria.

* Desempleo.

+ Carencia de espfritu civico.

* Aumento del sector informal.
* Desnutricién.

Y aceptemos que estas disfunciones han sido suficientemente

! definidas y sustentadas con cifras, hasta donde es posible.

! Ahora pretendemos determinar la gravedad de cada uno de

| ' . estos problemas y, posteriormente, clasificarlos desde el mds

! ‘™ importante hastas el menos importante.

‘ .. En este caso, debemos invertir el c6digo y solicitaralos expertos

- »- que indiquen la intensidad de los diferentes problemas sirvién-
¢ dose de los colores, de la siguiente manera: .

| R problema muy grave.
r: problema grave. .

.! A:indecisién, !

P

]
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v: problema casi resuelto.

V:problema resuelto. N
B: voto en blanco. ar
N:renuencia a participar. :

En esta forma, la clasificaci6n se haré asignando los primeros
lugares a los problemas que tengan la mayor coloracién roja o
rosada, pues estos serdn los més graves. En consecuencia, los
tiltimos lugares serdn ocupados por los problemas que presenten
un nitmero mayor de votos verdes o verdes claros.

Ina'ucéidn al proceso de planeacién

La identificacién de los problemas y su jerarquizacién plantean
este interrogante: jcémo podemos darles solucién?

Pues bien, el &baco permite organizar las posibles altegnativas
de solucién, planteando esta pregunta:

{Cémo podemos pasar—en cada problema—delos colores (rojo,
rosado, amarillo, verde claro) a verde oscuro?

La discusién que se origine daré lugar a los diferentes caminos
que habré que recorrer para encontrar la solucién adecuada.
Como es evidente, estas soluciones guardan relacién con la argu-
mentacién presentada al elegir un determinado color para califi-
carla gravedad de los problemas. Asf pues, tenemos una solucién
ideal, significada por el color verde oscuro y diferentes soluciones
en cada caso, segln el color que se haya elegido para determinar
la intensidad de cada problema.

Mojica Sastoque, Francisco (1991). El abaco de Regnier. En La Prospectiva (21-33). Bogota: Legis Editores



	doc63 21R.jpg
	doc63 22-23L.jpg
	doc63 22-23R.jpg
	doc63 24-25L.jpg
	doc63 24-25R.jpg
	doc63 26-27L.jpg
	doc63 26-27R.jpg
	doc63 28-29L.jpg
	doc63 28-29R.jpg
	doc63 30-31L.jpg
	doc63 30-31R.jpg
	doc63 32-33L.jpg
	doc63 32-33R.jpg



